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Anwendungsaufgabe: Apotheke - Warenwirtschaft 

Ein E-Mail schreiben 

 
Sie können noch einmal das interaktive Video ansehen, um die Aufgabe zu lösen: 
https://www.digidazu.at/start/apotheke/warenuebernahme/#interaktives_video_2  

 

Bestandteile eines Mails: 
1. Hier sehen Sie noch einmal Olivers Mail an PharmaProvision Austria. Lesen Sie den 

Text. 

 
 

        Richtig Falsch 

A office@calendula_apotheke ist der Empfänger.    

B Der Empfänger steht im Feld „An“      

C „Sehr geehrte Damen und Herren“ ist der Betreff.    

D Der Betreff steht am Ende des Mails.       

E Die beschädigte Verpackung wird retourniert.    

  F Oliver Jansen möchte eine neue Packung.     

  G „Mit freundlichen Grüßen“ ist eine Grußformel.    

https://www.digidazu.at/start/apotheke/warenuebernahme/#interaktives_video_2
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Öffnen: 
2. Öffnen Sie nun die Übungsdatei „uebungsdatei_warenwirtschaft_mail 

schreiben.pdf“!  
Sie sehen das Fenster von Outlook. Hier können Sie ein Mail schreiben. 

 

Ein Mail schreiben: 
3. Bei der nächsten Lieferung (Nr. 543) waren 5 Packungen Mexa-VitC (PZN 

A1308740) zu viel. 
Schreiben Sie ein weiteres Mail an PharmaProvision Austria (Mailadresse: 
retoure@pharmaprovisionAUT.at) 

• Schreiben Sie die Mailadresse in das Feld „An“. 
• Schreiben Sie einen passenden Betreff in das Feld „Betreff“ 
• Beginnen Sie das Mail mit einer höflichen Anrede 
• Beschreiben Sie kurz das Problem bei der Lieferung. 
• Schreiben Sie, dass Sie die 5 Packungen zurückschicken. 
• Beenden Sie das Mail mit einer passenden Grußformel und Ihrem Namen. 

 
4. Speichern und schließen Sie die Datei!  
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Lösungen 
 

1.   A    Falsch 
 B Richtig 
 C Falsch 
 D Falsch 
 E Richtig 
 F Richtig 
 G Falsch 
 
3. 
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