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Anwendungsaufgabe: Apotheke - Warenwirtschaft

Ein E-Mail schreiben

Sie kdnnen noch einmal das interaktive Video ansehen, um die Aufgabe zu |6sen:
https://www.digidazu.at/start/apotheke/warenuebernahme/#interaktives video 2

Bestandteile eines Mails:

1. Hier sehen Sie noch einmal Olivers Mail an PharmaProvision Austria. Lesen Sie den

Retoure Lorano akut - beschadigte Verpackung - Nachricht (HTML)

Optionen  Textformatieren  Uberprifen @ Was mochten Sie tun?
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Senden
Betreff Retoure Lorano akut - beschadigte Verpackung

Sehr geehrte Damen und Herren,

bei der heutigen Lieferung (Nr. 542) war eine Packung Lorano akut (PZN 01797130) beschadigt. Wir miissen sie leider zurlickschicken.
Wir bitten um baldigen Ersatz.

Mit freundlichen GriRen
Oliver Jansen, PKA

apotheke
Budapester Straite 53
1240 Wien

Tel.: +43/ 0/ 00000
Fax.: +43/ 0/ 00000-1

office@calendula apotheke.at

1302

H S Zur Suche Text hier eingeben t »® axtEes T ow o, B

Richtig Falsch
A office@calendula_apotheke ist der Empfanger.
B Der Empfdanger steht im Feld ,,An*
C ,.Sehr geehrte Damen und Herren" ist der Betreff.
D Der Betreff steht am Ende des Mails.
E Die beschadigte Verpackung wird retourniert.

F Oliver Jansen mdéchte eine neue Packung.
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G ,Mit freundlichen GriBen" ist eine GruBRformel.

Gefordert aus Mitteln der Arbeiterkammer Wien.

Verein Projekt Integrationshaus
Fachbereich Bildung D | g|fonds A(

1020 Wien, Engerthstrale 163
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Offnen:

2. Offnen Sie nun die Ubungsdatei ,,uebungsdatei_warenwirtschaft_mail
schreiben.pdf*!

Sie sehen das Fenster von Outlook. Hier kdnnen Sie ein Mail schreiben.

Ein Mail schreiben:

3. Bei der néchsten Lieferung (Nr. 543) waren 5 Packungen Mexa-VitC (PZN

A1308740) zu viel.
Schreiben Sie ein weiteres Mail an PharmaProvision Austria (Mailadresse:
retoure@pharmayprovisionAUT.at)

e Schreiben Sie die Mailadresse in das Feld ,,An“.

e Schreiben Sie einen passenden Betreff in das Feld ,,Betreff"

e Beginnen Sie das Mail mit einer héflichen Anrede

e Beschreiben Sie kurz das Problem bei der Lieferung.

e Schreiben Sie, dass Sie die 5 Packungen zurUckschicken.

e Beenden Sie das Mail mit einer passenden GruBformel und Ihrem Namen.

4. Speichern und schlieBen Sie die Dateil

Gefordert aus Mitteln der Arbeiterkammer Wien.

Verein Projekt Integrationshaus
Fachbereich Bildung Di g”(onds A( “

1020 Wien, Engerthstrale 163
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Lésungen

1. A Falsch
B Richtig
C Falsch
D Falsch
E Richtig
F Richtig
G Falsch

3.

zu viel MexaVitC geliefert - Nachricht (HTMWL)

Nachricht Einfagen Optionen Text formatieren Uberprifen @ Was machten Sie tun?
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Senden
Eetreff zu viel MexaVitC geliefert

Sehr geehrte Damen und Herren,

bei der heutigen Lieferung (Nr. 543) waren 5 Packungen MexaVitC (PZN A1308740) zu viel. Ich werde sie lhnen sofort
zurtickschicken.

Mit freundlichen GriiRen
Oliver Jansen, PKA

apotheke
Budapester Strafle 53
1240 Wien

Tel.: +43/ 0/ 00000
Fax.: +43/ 0/ 00000-1

office@calendula apotheke.at -

Gefordert aus Mitteln der Arbeiterkammer Wien.

Verein Projekt Integrationshaus

Fachbereich Bildung D|g|fonds A(

1020 Wien, Engerthstrale 163
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