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Telefonische Terminvereinbarung 
https://www.digidazu.at/start/friseursalon/terminvereinbarung/  

F = Friseurin Helga, K = Kunde  

(Telefon läutet) 

F: Friseursalon. Guten Morgen! 

K: Guten Morgen, ich brauche dringend einen Termin für einen Haarschnitt, weil 
ich ein Vorstellungsgespräch habe. Geht sich das heute Vormittag noch aus? 

F: Moment, ja,  ich schaue, ob noch was frei ist? …… Welches Service wünschen 
Sie denn genau…, Kurzhaarschnitt, oder? 

K: Ja, ja, ja. 

F: Mhm. Und mit Waschen und Stylen? 

K: Ja, ganz wichtig, natürlich mit Stylen. 

F: Mhm. Ok. Könnten Sie in einer halben Stunde schon kommen?  

K: Ja, sicher, wunderbar. 

F: Gut. Ich bräuchte dann noch Ihren Namen, bitte. 

K: Martin Mayer. May-er. 

F: Ähm, M wie Martha?  

K: Ja. 

F: Und mit i oder y? 

K: Mit y. Ich buchstabiere. 

F: Ja, bitte. 

K: Martha, Anton, Ypsilon, und dann -e-r.  

F: Mayer. Mhm. Ok, Danke. Und ist das Ihre Nummer mit 0600…? 

K:  Ja, ja, genau, genau. Na, danke, dann bis in 30 Minuten? 

F:  Ja, bis 9:30. Auf Wiedersehen, äh, auf Wiederhören. 

K: Auf Wiederhören. 
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